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Com astransformagBes que vem ocorrendo ao logo do tempo, em decorréncia daglobalizacdo e
do desenvolvimento tecnolégico, ouve a necessidade de surgirem profissionais mais atualizados,
dindmicos, capacitados e flexiveis. Até entdo, na formagdo do bibliotec&rio, eram exigidos apenas
conhecimentos especificos, tais como: plangar, organizar, tratar e disponibilizar as informagdes
registradas em varios suportes.

Diante do presente contexto apontamos o seguinte problema para esta pesquisa: avaliar quais
s80 as fungbes que o mercado atual exige dos profissionais e quais sdo 0s novos ambientes de atuacéo do
profissional da informacao/bibliotecario.

Em sintese, s80 trés os objetivos da presente pesquisa:

Ddlinear as funcbes do bibliotecério segundo aliteratura da area;

Levantar fungBes segundo a oOtica dos docentes das escolas de Biblioteconomia do
Estado de S&o Paulo;

Fazer uma andlise comparaiva entre os elementos oferecidos pelos docentes e os dados da
literatura.

A reflexdo sobre a formacdo e atuacdo profissional é de suma importancia; faz-se entéo
necessario uma abordagem reflexiva sobre a funcdo socid e o pape do moderno profissiona da
informac&o e seus novos e futuros ambientes de trabaho.

Justificarse a presente pesquisa pela necessidade de exploracdo do tema, visto arelevancia do
mesmo e a consequiente multiplicidade de publicacBes a respeito, sd viriaa ampliar e fundamentar as
novas concepcoes.

Iniciamenteforam realizadas as leituras dos artigos e trabalhos j& realizados sobre as fungdes
e 0 campo de atuacdo do profissiona da informacao/bibliotecario.

O universo da pesguisa foi composto pelos docentes das universidades do Estado de Sdo Paulo
gue oferecem o curso de Biblioteconomia. Posteriormente foram enviados e aplicados questionarios aos
docentes dos cursos de biblioteconomia do Estado de S&o Paulo a respeito das fungdes do profissiona
bibliotecério.

Com os dados encontrados na literatura e as respostas dos questionérios enviados, foi feito um
estudo comparativo entre as informacfes encontrados na literatura da area a respeito do tema e as
respostas e comentarios dos questionérios dos professores das faculdades e universidades paulistas de
biblioteconomia.

As universidades que fizeram parte do campo de investigacdo desta pesquisa foram:

;? FESPSP-FUNDACAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POL[TIQA DE SAO PAULO-
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO.

? ECA/USP-ESCOLA DE COMUNICAGAO E ARTES-UNIVERSIDADE DE SAO PAULO.
? PUCCAMP-PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINASPUCCAMP.

? UFSCar -UNIVERSIDADE DE SAO CARLOS - CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACADO.

?  FAINC -FAULDADES INTEGRADAS CORACAO DE JESUS.



? USP — RIBEIRAO PRETO FFCLRP FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS E
LETRASDE RIBEIRAAO PRETO.

? FATEA-FACULDADESINTEGRADASTEREZA D’ AVILA.

? UNESP-UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA-FACULDADE DE FILOAOFIA E
CIENCIAS.

Durante todo o periodo da pesquisa continuamos a enviar os emails para as universidades
sdlecionadas contendo as solicitagcBes para preenchimento do question&io pelos docentes ou
coordenadores dos cursos de biblioteconomia.

Com relacdo as funcBes do bibliotecario segundo a literatura da area (Hafter ,1998), existe um
consenso entre diversos autores da &rea de informagdo quanto & importancia da educaco continuada como
forma de sobrevivéncia e desenvolvimento profissional, ou sgja, as fungdes do profissonal da
informacao/bibliotecario podem ser ampliadas e paraisso este necessita estar capacitado para acompanhar
estas ampliagdes.

Desta forma, foram encontradas na literatura as seguintes fungdes:. segundo (Ferreira,
p.42,2003) as organizacdes, 0s sistemas de gestéo de informacdo tém por finalidade fornecer informacdes
importantes para tomadas de decisdes, portanto, coletar, processar e disseminar informacao sdo atribuicfes
pertinentes neste cendrio.

Para Kielgast e Hubbard(1997) citados por Batista(2000, p; 93) descrevem &s seguintes tarefas.
a) identificacdo, selecdo e listagem de bases de dados confidveis sobre determinada d&rea do conhecimento;
b) elaboracdo de uma sintese, reunindo informagctes pertinentes sobre determinada area do conhecimento,
elaborando resumos e padronizando(formato);

c) andlise e confeccdo de relatdrios ( pareceres) sobre essas informagdes fornecendo um julgamento de
relevancia;
d) entrega dessas informages para o cliente tomar decisdes.

Os comentarios de (Mueller, 1989), também  descreve conceitos vitais, sobre as fungdes do
profissiona bibliotecario que sdo: funcdo de preservacdo, funcdo de educacdo, funcdo de suporte ao
estudo e & pesquisa.

Sendo assm, as fungBes do bibliotecario delineadas pela literatura foram: organizagéo,
armazenagem, acesso, disseminacdo, preservacdo, educacdo e assisténcia,
na pesquisa.

E dentro de cada ponto descrito acima as publicacfes dissertam sobre aimportancia de capacitar-
se para buscar cumprir e executar o papel  de agente de transformag&o socia através das inlmeras praticas
de leitura

No segundo item foram constatadas as seguintes fungdes comentadas pelos nossos respondentes
do questionario:

-- Dar acesso ainformag&o aos UsU&rios,

-- Selecionar, organizar, tratar e disseminar;

-- Preservacdo e incentivo a leiturg;

-- Coleta seletiva, diagndstico do fluxo dainformacdo e proposta de viabilizaggo desse fluxo;

Desta forma, com o0s dados em méos podemos constatar que a literatura da area descreve
fungdes que o bibliotecério ja realiza mas, também comenta funcfes que 0 mesmo pode e deve redizar,
porém falta aindaincentivo e persisténcia do profissional bibliotecario; os nossos respondentes que atuam
em linhas de pesquisas e ingtituicbes diferenciadas também descreveram funcfes que o profissiona
executa, porém, faltou uma descricdo mais precisa e ousada.

Enfim, a literatura atribui fungdes bem amplas ao profissional da informac&o/bibliotecario que
infelizmente ainda ndo faz parte do nosso aprendizado e do nosso cotidiano dentro de algumas
universidades; a nossa formacdo ainda carece de disciplinas que proporcionem uma atuagdo mais



engajada, por isso, ainda  somos timidos em atuar em ambientes diferenciados, ou sga, 0s ndo
tradicionais: faltam competéncias e habilidades naformacao do profissiond da informacao/bibliotecario.

Em suma, constatou-se que as fungdes descritas na literatura as mais tradicionais ou triviais
estéo de acordo com as respostas dos nossos respondentes.

No entanto, os resultados obtidos até entdo, mostram que, tanto a literatura nacional como a
internacional, comentam fungbes amplas e dindmicas, enquanto nossos respondentes descreveram
somente o trivia tais como: organizacdo, selecdo, tratamento e disponibilizacéo do material aos usuarios;
sendo, assim isto influencia e muito na formago e atuagdo do mesmo no ambiente de trabal ho.
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